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Z&kladné Udaje o projekte Webocracy

e Program ,, Technolégie informagnej spolognosti (1ST),
5. Rémcovy program EU
« Trvanie: 39 mesiacov, 1.10.2000 - 31.12.2003
* Objem préc: 348 ¢loveko-mesiacov
« Konzorcium:
— Technickd Univerzitav Kosiciach, SR
— University of Wolverhampton, UK
— University of Regensburg, GE
— JUVIERSsr.0, SR

— CITEC Information Oy Ab, Vaasa, FI
— MC Kosice - Sidlisko Tahanovce, SR

Tomas. Sabol @tuke.sk " Wolvamampton iy Condl, UK |
Technické vydedky M etodologickeé vysedky

e Systém WEBOCRAT:
— Podpora publikovania na Internete
— Jednoduchy pristup k informécidm VS: inteligentné
vyhlradavanie/vyber informéacii, navigécia
— Diskusnéféra
— On-line prieskumy verejnegj mienky
— Elektronické podania a sledovanie stavu ich vybavenosti
— Personalizécia, notifikaéna sluzba
— Generovanie sthrnov, tatistik pre rozne analyzy
— Automatické smerovanie sprav
— Podpora pre vereginé obstaravanie

» V z&omné prepojenie (integrécia) tychto modulov

» Metodologicky ramec pre efektivne
zavédzanie systémov typu WEBOCRAT s
ciefom zlepsit’ pristup ob&¢anov k sluzbam VS
azvysit kvalitu sluZieb poskytovanych VS

» Manualy/priru¢ky/Help pre:

— Manazérov/vedlcich pracovnikov

— Obganov pouZzivajlcich Webocrat

— Pracovnikov samospravy — administratorov tloh
— Administrétora systému

— Znalostného inZiniera

Pouzivatel'ské funkcie WEBOCRATuU

Jednoduché publikovanie naWWW (zo strany VS)

Diskusie moderované aj nemoderované —

k publikovanym dokumentom & Fubovolné

Prieskumy vereinej mienky (k publikovanym
dokumentom, diskusidm, ...) — s okamzitym vyhodnocovanim
vysedkov

Podpora pre tendre — vyhlasovanie a publikovanie
informéacii o tendroch v ramci verejného obstaravania
Zasielanie podani ob&anmi afirmami —formulére,

podavanie Ziadosti, staznosti, podnetov s moznost'ou sledovat’
aktudlny stav ich vybavenia

Pouzivater'ské funkcie WEBOCRATU (2)

* Personalizécia Systému — nastavenie obsahu stranky
podr'a zaujmu (pouzivatel'ského profilu) pouZivatela
* Spravodajstvo — zasielanie notifikécii o zaujimavych
(z hradiska pouzivatel'ského profilu) udalostiach v systéme
* Vyhladavanie —jednoduch4 orientécia vo velkom
mnozZstve dokumentov
— Automatické zobrazenie dokumentov relevantnych k danej kategorii
— Jednoduchy pristup k inym zdrojom na tému, ktora pouZivatel'a zaujala
* Zabezpetenie — bezpesnost, definovanie pouzivater'skych
skupin aich pristupovych préav, chraneny pristup k osobnym
Udajom a pod.
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Struktdra projektu

« 1. Definovanie pouzivatel'skych poziadaviek — (2.

Vyvoj « 3. Testovanie/pilotné aplikéacie)

* =V priebeh eaFrOj ektu bol Q{Stém priebezne

testovany v redlnom prostr
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Pilotné aplikacie

* Realizované pouzivatel'skymi partnermi:
—  Wolverhampton City Council
— Mestsk4 ¢ast’ Dargovskych hrdinov v KoSiciach
— Mestska ¢ast’ Tahanovee v KoSiciach
¢ Pilotné aplikéacie boli rozdelené do dvoch faz, v rdmci
ktorych sa otestovali postupne vSetky moduly, ako gj
cely, integrovany systém Webocrat
*  V&etky pilotné aplikécia viak bezali od prvej fazy
nepretrzite a pokracuju d’alej
e Pripomienky a namety nazmeny boli priebezne
zohl'adiiované a implementované do systému, ktory
VO svOjg stcasng podobe mozno vidiet” na strankach
partnerskych samosprav
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Niektoré skusenosti z pilotnych aplikécii

» V3eobecne pozitivne odozvy, vSetci partneri sarozhodli
prevadzkovat' systém bez preruSenia d’algj, po ukonceni
pilotnych testov

* WCC: podporapri tvorbe desat’roéného plénu rozvoja
(v ramci , Wolverhampton Local Strategic Partnership*)

* LAFU: prepojenie elektronickych podani s existujicim
systémom pre spravu posty, skrétenie doby potrebnej na
vybavenie podani

* LATA: starosta aktivny v diskusiéch s obcanmi
prostrednictvom diskusného féra

e LATA, LAFU: presun zodpovednosti za obsah
publikovanych spréav priamo na zodpovedné oddelenia

e LATA, LAFU: cely web site vytvoreny a spravovany
pomocou systému Webocrat

Vyhody systému WEBOCRAT

« Inteligentné vyhradavanie, jednoduchy pristup
k informéci am - vd'aka znalostnému modulu

e Multijazykovéa podpora (zatial’ SR, UK)

« Otvoreny systém — moznost’ napojenia na

existujlce informacné systémy organizécie (LAFU)

« Jednoducho modifikovatel'né pouzivatel'ské

rozhranie (customization)

e Nezavidy od platformy (testované pre Linux a

Windows)




Vyhody systému WEBOCRAT (2)

Modul&rny systém — moznost’ pouZit iba vybrané
moduly

Bezpecnost’ a manazment roli (bezpesnostny
modul)

Klient-server architektdra, na strane klienta
sta¢i Standardny webovsky prehliada¢
Zohradnené kritéria WAL (Web Accessibility
Inititative) — pristupny & pre zdravotne znevyhodnené
skupiny obyvatel'ov

Znalostny model organizécie, nastroje najeho
manazment (dobré vychodisko pre zavedenie
manazmentu znalosti v organizacii)




