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Aktualne trendy
v hospodarskej informatike

Povinny predmet

v 1. roCniku (LS) inzinierskeho studia HI
Rozsah: 2 (S)—1 (PP) —



Hlavny zdroj informacii

je web stranka predmetu:
http://people.tuke.sk/jan.paralic/athi.html

ktora obsahuje:

— Zakladné udaje o predmete (rozsah, vyucujuci,
anotacia, ciele predmetu)

— Plan seminarov, ako aj podklady k nim v PDF
— Sp6sob hodnotenia
— Studijna literatura


http://people.tuke.sk/jan.paralic/athi.html

Ciele predmetu

Oboznamit sa s hlavnymi aspektmi vyskumu
v hospodarskej informatike (6P)

Oboznamit sa so StruktUrou a vyznamom
jednotlivych krokov vyskumného procesu

Aplikovat ziskané poznatky na svoju diplomovu
pracu (DP), najma:

— prehlad sucasného stavu analyzou literatury,

— stanovenie vhodnej vyskumnej otazky (ciela DP),

— vyber vhodnych metod: vyskumu, zberu dat,
vyhodnotenia

Obozndmit sa s vybranymi trendmi vo vyskume
a v praxi odboru hospodarska informatika




Organizacia predmetu

e Zakladné poznatky potrebné pre vypracovanie
zadani, ukazky diplomovych prac, konzultacie
k zadaniam
— 24.2.2021, 3.3.2021, 17.3.2021, 24.3.2021

* Pozvané seminare hosti z firiem v regione,
v mnohych pripadoch od nasich absolventov Hl
— 10.3.2021, 14.4.2021, ...

* Prezentacie zadani
— 28.4.2021, 5.5.2021, 12.5.2021



Diplomova praca
ako vyskumny proces

e Ste Studentmi univerzity, ktora ma vyskumny charakter
=> naroky kladené na studium, najma v 2. a 3. stupni
studia, z coho vyplyva aj nasa ambicia:

 absolventi HI maju prinasat v praxi vysoku pridant
hodnotu v horizonte desatroci, nie len zopar najblizsich
rokov

— t.j. silné teoretické a metodologické zaklady, schopnost
a ochota ucit sa a pracovat na sebe, vs. ovladat aktualne
v praxi pouzivané technologie
* Inzinier potrebuje vedecky pristup, aby bol schopny
rieSit komplexné ulohy praxe

— aktualne trendy (napr. Ul) len potvrdzuju rastuci tlak na
pracu s vysokou pridanou hodnotou



* Hodnotiaca sprava OECD o Slovensku (5.2.2019): OECD
pripomenula, ze vdaka hospodarskemu rastu sa zivotna
uroven na Slovensku priblizuje bohatsim krajinam, ALE

,Na Slovensku sa znizilo tempo rastu produktivity prace.
Pracovna sila nie je dostatoCne pripravena na digitalnu
transformaciu. Slovensko sa musi zamerat na
sofistikovanejsiu vyrobu, potrebuje viac penazi do vyskumu
a vyvoja ... tretina pracovnych miest v krajine je znacne
ohrozena automatizaciou vyroby.”

* Vedecky pristup Vam pomoze aj v beznom zivote, lebo
vedie ku kritickému mysleniu, ktoré do znacnej miery
pomdha ludom odhalovat , fake news”, konspiracné
tedrie a pod. a hladat si kvalitné zdroje informdcii.




Vedecky pristup

* Vedecky vyskum sa snazi odvodzovat nové vedomosti z faktov

pomocou urcitych metdd systematickym a organizovanym
sposobom.

1. Vyskumna praca rozSiruje sucasny subor poznatkov.
2. Vyskumna praca zodpoveda vedeckej metdde.
e Historicky sa vyvinuli 2 typy vedeckych pristupov:

— Prirodné vedy na studium prirodzene sa vyskytujucich javov
(fyzika, chémia, bioldgia ...) -> javy existuju nezavisle od nas,
nevieme ich ovplyvnit!

— Spolocenské vedy na studium ludi a spolocenstiev ludi
(psycholégia, socioldgia, ekondmia, ...)
* SU tu vsak aj technické vedy, ktoré studuju (navrhuju, skimaiju
a vylepsuju) artefakty roznych druhov (ARTEFAKT je lubovolny
objekt, alebo proces, ktory vznikol [udskou aktivitou)



HI z hladiska vedeckého pristupu

* Hospodarska informatika (t.j. IT a ich vyuzitie pre ludi,
organizacie ...) je na pomedzi technickych a
spolocenskych vied:

— Skimané artefakty vytvara clovek (informacné systémy, rézne
druhy IKT ...) => technicky aspekt

— Artefakty sluzia ludom a organizaciam a nutne tak ovplyvnuju
ich spravanie => spolocensky aspekt
* KedZe je HI na pomedzi spolocenskych a technickych vied
a moze tak vyuzivat vyskumné metddy oboch (vyhoda).

* Na druhej strane by nemala zanedbavat (alebo dokonca
ignorovat) ani jeden z tychto aspektov (socidlny vs.
technicky)



Vedecka metoda

* Vedecka metdda je iterativny proces, ktorého
cielom je vypracovat presné vysvetlenia o svete.

1.

Zacina pozorovaniami, ktoré nemozno presne
vysvetlit.

PokraCuje navrhom hypotézy, ktora vysvetluje
pozorovania a umoznuje predikciu buducich
pozorovani.

Vyuziva experimenty na ziskanie empirickych dat na
testovanie predikcii.

Ak test neuspeje, modifikuje sa hypotéza a proces
vyskumny proces sa opakuje.



Vedecka metoda

* Vedecka metdda popisuje subor postupov a principov
pre skimanie fenoménov redlneho sveta s cielom rozsirit
sucasny subor poznatkov.

* Vedecka metdda predpoklada, ze skimanie musi byt
zalozené na zhromazdeni empirickych a meratelnych
dokazov podliehajucich specifickym zasadam odbévodnenia.

* Vlastnosti vedeckej metody:

— Opakovatelnost (také vykonanie a zdokumentovanie)
— Nezavislost (nezaujatost, nestrannost)
— Presnost (v definovani konceptov, konstruktov a merani)

— Falzifikovatelnost (musi byt formulovana tak, Ze pripusta
logickl mozZnost Ze tvrdenie, hypotéza alebo tedria moze byt
poprena pozorovanim alebo inym vysledkom vedeckej studie
alebo experimentu)



Design (navrh) a design science
(vyskumne orientovany navrh)

* Inziniersky navrh je systematické inteligentné generovanie
a vyhodnocovanie Specifikacii pre artefakty, ktorych forma
a funkcia dosahuju stanovené ciele a spifiaju $pecifikované
obmedzenia.

* Navrh informacnych systémov sa zaobera tvorbou
softvérovych artefaktov, ktoré riesia nejaky ludsky, resp.
biznis problém.

— Navrhovany artefakt musi byt vyhodnoteny tak, aby ukazal,
ze problém nielen vyriesi, ale robi to ucinne, zabezpecujuc
uzito¢nost jeho pouzivatelovi.

* Vyskumne orientovany navrh — ak je vysledny artefakt
preukazatelne lepsi, rychlejsi, vhodnejsi — pomocou
dbkladného vyhodnotenia a porovnania s podobnymi
artefaktmi => boli vytvorené nové poznatky.




Zakladné aspekty vyskumu (6P)
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Prevzaté z: Briony J Oates: Researching Information
Systems and Computing. SAGE, 2012.



Zakladné aspekty vyskumu (6P)

. Purpose — ucel, dévod, preco sa robi DP / dany
vyskum, preco je dblezité studovat zvolenu tému

. Product — vysledok, vystup DP / vys
prispevok k poznatkom v danom od

. Process — vyskumny proces = postu

Kumu,
oore

onost aktivit,

ktoré musi obsahovat kazdy vyskumny proces
. Participants — aktéri zasiahnuti danym

vyskumom, priamo alebo nepriamo

. Paradigm — filozoficka paradigma na pozadi

daného vyskumu

. Presentation — prostriedky a sposoby prezentacie

vysledkov vyskumu

13/37



Aspekty vyskumného procesu

Participants i
N Aktéri vyskumu, odberatelia vasho vystupu i
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Prevzaté z: Briony J Oates: Researching Information
Systems and Computing. SAGE, 2012.



Ucel — priklady motivacii vyskumu

* Prispevok k aktualnemu stavu poznania (povinné a charakte-
ristické pre vyskum aj diplomové prace)

 Podpora pri predikovani, planovani a riadeni

* Prispiet k lepsSiemu zivotu ludi (konkrétnych cielovych skupin)
* Testovanie teodrii (hypotéz) a ich potvrdenie, alebo vyvratenie
* Prist s lepsim rieSenim (na uz vyriesené problémy)

NajcastejsSie 3 typy DP v nasom studijnom programe HI:

1. Zavedenie nového softvérového riesenia ako odpoved
na identifikovany problém alebo prilezitost.

2. Analyza datovej vzorky s cieflom objavit nové, potencidlne
uzitocné znalosti.

3. RieSenie uloh pomocou novych technolégii (Big-Data ...).


http://people.tuke.sk/jan.paralic/prezentacie/HI_ZP_instrukcie.pdf

Aspekty vyskumného procesu
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Prevzaté z: Briony J Oates: Researching Information
Systems and Computing. SAGE, 2012.



Priklady vysledkov vyskumu

Novy alebo vylepseny produkt - napr. Vase softvérové riesenie,
prakticky vystup zaverecnej prace (1. a 3. typ DP na Hl) ...

Novy alebo vylepseny model (alebo metdda, pohlad, stanovisko)
— napr. analytické modely a z nich vyplyvajuce poznatky

v konkrétnej aplikacnej doméne (2. typ DP)

Nova tedria (napr. o efektivnom pouziti novej technolédgie,
modelu, informacného systému a pod.)

Hibkova $tudia urditej situdcie (urdity typ IS v praxi)

Prieskum urcitej témy, alebo oblasti (SOTA — state-of-the-art, t.j.

hlbkova analyza suc¢asného stavu — povinna sucast kazdej DP)

Kritickd analyza (sucasného stavu v urcitej IT oblasti)



Vyskumny proces
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Briony J Oates: Researching Information
Systems and Computing. SAGE, 2012.
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Vyskumny proces (1)

* Nestaci prist iba s odpovedou na zadanu vyskumnu
otazku, ale pre akceptaciu vedeckou komunitou je
nevyhnutné popisat aj metodiku vyskumu, ktoru ste
pouzili pri hladani odpovede

* Vyskumna otazka, resp. hypotéza — na zaklade

— Vasej motivacie (resp. aj motivacie zadavatela témy DP, t.j.
aky typ vyskumu a jeho vysledku by ste radi dosiahli) a

— analyzy literatury (o navrhuiju ini)
* Analyza literatury (preberieme podrobne na
nasledujucom seminari)



Co je to hypotéza?

* Hypotéza je specifické a testovatelné vysvetlenie
konkrétneho fenoménu, ktory nie je mozné
adekvatne popisat existujucimi akceptovanymi
vedeckymi tedriami (informovany odhad priciny
sledovaného fenoménu).

— Specifické: vysvetluje ¢o otakdvame Ze sa stane za uréitych
okolnosti;

— Testovatelné: je falzifikovatelné (moze byt vyvratené
empirickymi datami);

— Usporné: tak jednoduché, ako je to len mozné (Occam-ova

britva);
— Prediktivne: vytvara predikciu (o nepozorovanych
entitach), ktori mozno testovat.

Spracované podla E. Freeman, Univ. Of Glasgow

21



Priklady hypotéz

 H1: Ak vypijem kavu pred prednaskou, spravim si viac
poznamok.

— Je testovatelna (mnozstvo poznamok), je falzifikovatelna
(aj tak m6zem zaspat), robi predikciu (zvaésenie rozsahu
pozndmok), pokusa sa vysvetlit pozorovanie (neurobim
vela poznamok, lebo som unaveny)

* H2: Ak budem ¢itat po anglicky 15 minut denne a nosit
pritom Cervené ponozky, moja uroven Citania
v angliCtine stupne.

— Je testovatelna (Uroven Citania), je falzifikovatelna (droven
¢itania sa nemusi zlepsit), robi predikciu (zvySena Uroven
Citania), pokusa sa vysvetlit pozorovanie (moja Uroven
Citania v anglictine je slaba, lebo malo ¢itam),

— Ale nie je Usporna (ponozky su pravdepodobne irelevantna
podmienka)

22
Spracované podla E. Freeman, Univ. Of Glasgow



Vyskumny proces (2)

* Konceptualny ramec (kostra) - explicitne definuje sposob
uvazovania o vasej vyskumnej téme, co zahrna:
— Spodsob uvazovania o téme, resp. zohladnenie zakladnych

faktorov ktoré tato téma zahrna (napr. 3 zlozky informacnych
systémov — pozri predmet UHI)

— Pouzitd metodoldgia/metodika (napr. CRISP-DM pre 2. typ DP,
metodika navrhu a vyvoja SW pre 1. a 3. typ DP: vodopadovy
model, agilné metddy, design thinking process a pod.)

— Spobsob akym pristupujete k rieseniu vyskumnej témy, t.j.
pouzité metddy vyskumu (vyber vyskumnej metdédy/stratégie)

— Vas pristup k ziskavaniu dat za ucelom vyhodnotenia

— Vas pristup k analyze ziskanych dat za ucelom vyhodnotenia




Experiences
and motivation

Literature
review

Briony J Oates:

Survey I
Research
question(s) Design and
creation
H
Experiment |
Conceptual
framework Case study I
Action
research

Ethnography |

Data generation
methods

‘ Interviews I
Data

analysis
‘ Observation I

‘ Quantitative I

often
>
I:N
Question-
naires

‘ Documents |

Researching Information Systems and Computing. SAGE, 2012.
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Vyskumny proces —
Metody (stratégie) vyskumu (1)

1. Prieskum sa zameriava na ziskanie rovnakého druhu dat
od velkej skupiny ludi (alebo udalosti) standardnym
a systematickym sp6sobom. Vzory najdené v takto
ziskanych datach mozno zovseobecnit na vacsiu
populaciu nez bola cielova skupina prieskumu.

2. Navrh a vytvorenie artefaktu sa zameriava na vytvorenie
novych IT produktov (artefaktov). MozZe to byt aj novy
model alebo metdda a pod.

3. Experiment sa zameriava na skimanie vztahu priciny
a nasledku, testovanie hypotéz s cielom dokdazat alebo
vyvratit pricinna sdvislost medzi faktorom a pozorovanym
vysledkom. Spravidla sa robi meranie ,,pred“ a ,,po”,
pricom sa odstrania vsetky faktory okrem tych, ktorych
vplyv meriame.



Vyskumny proces —
Metody (stratégie) vyskumu (2)

4. Pripadova studia sa zameriava na konkrétnu instanciu
toho, o je predmetom skimania, napr. organizacia,
oddelenie, informacny systém, projekt, rozhodnutie
a pod. Cielom je ziskat obsahovo bohaty a detailny
nahlad na dany pripad a jeho komplexné suvislosti
a procesy.

5. Akcny vyskum sa zameriava na vyskum v akcii.
Vyskumnik si naplanuje ¢innost v realnej situdcii, vykona
ju a reflektuje €o sa udialo a ¢o je mozné sa z toho
naucit. Nasledne zacne dalsi cyklus ,plan-act-reflext”.

6. Etnografia sa zameriava na pochopenie kultury
a pohladu urcitej skupiny ludi. Vyskumnici travia cas
v teréne, podielajuc sa na zivote ludi cielovej skupiny.
Nie su iba pozorovatelmi.



Kvantitativhe metody vyskumu

 Povodne navrhnuté v oblasti prirodnych vied
na studium prirodzenych fenoménov.

e Patria sem napr. prieskum, experiment,
formalne metddy, matematické modelovanie

* Tieto metddy su dnes dobre akceptované aj
v spolocenskych vedach (napr. ekonometria —
aplikacia statistickych a matematickych teorii
v ekonomii).

27/37



Kvalitativne metdédy vyskumu

Boli navrhnuté v spolocenskych vedach aby umoznili
vyskum spolocenskych a kulturnych fenoménov.

Patria sem napr. pripadova studia, akcny vyskum,
etnografia.

Motivacia tohto pristupu spociva v jednom podstatnom
rozdiele medzi ludmi a prirodou, a to je schopnost
rozpravat.

Kvalitativny vyskum pomdha pochopit ludi

v spolocenskom a kulturnom kontexte, v ktorom ziju.
Tento sa ale z vacsej Casti straca ak sa textové data
kvantifikuju.

28/37



Spolocenskovedny vs. inziniersky
pristup

* Kvantitativny vyskum (pévodne prirodovedny model)
a kvalitativny vyskum v informacnych systémoch
sleduju spolocenskovedny model vyskumu.

* Navrh a vyvoj artefaktu (design research, resp. design
science research - DSR) sleduje inziniersky model
vyskumu.

— DSR sa niekedy nazyva aj ,vylepsovaci vyskum®,
co zdbraznuje zameranie tejto aktivity na riesenie
problémov, resp. zlepsovanie vykonnosti.

e Ale urcité formy kvalitativheho a kvantitativheho
vyskumu sa pouzivaju aj ako pomocka pri navrhu
a/alebo vyhodnoteni artefaktu. 29/37




Metodoldgia vyskumu
navrh a vyvoj artefaktu (1)

1. Povedomie o probléme — identifikacia zaujimavého
(vyskumného) problému a kritérii vyhodnotenia.
Vystupom je navrh vyskumného projektu.

2. Navrh je kreativny krok, pri ktorom sa predpoklada
nova funkcionalita na zaklade novej konfiguracie
existujucich, alebo novych a existujucich prvkov.
Vystupom je predbezny navrh (tvori sucast ndvrh
vyskumného projektu).

3. Vyvoj implementuje predbezny navrh. Samotna
implementacia nemusi obsahovat inovacie za
sucasnym stavom poznania. Inovacia spociva
v samotnom navrhu, nie v konstrukcii artefaktu.




Metodoldgia vyskumu
navrh a vyvoj artefaktu (2)

4. Vyhodnotenie — po skonstruovani artefaktu je
tento vyhodnoteny vzhladom na kritéria, ktoré
by mali byt explicitne formulované v Uvodnej faze
(povedomie o probléme).

— Malokedy sa pritom Uplne potvrdi hypotéza o spravani
sa vysledného artefaktu. Namiesto toho vysledky
vyhodnotenia a informacie ziskané pri konstrukcii
a prevadzke artefaktu vedu k dalsiemu navrhu.

5. Zaver znamena ukoncenie vyskumného cyklu,
alebo ukoncenie vyskumného projektu. Jeho
vysledky sa zosumarizuju a spisu do vhodnej
podoby (vo vasom pripade diplomova praca).
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Vyskumny proces —
metody ziskavania dat (1)

 Metddy ziskavania dat (pre vyhodnotenie vysledkov vyskumu, resp. DP)

su prostriedkom na ziskanie empirickych dat alebo d6kazov.
— Kvantitativne data obsahuju numerické veliciny.
— Kuvalitativne data su vSetky ostatné typy dat (texty, obrazky, nahravky).

 Metddy ziskavania dat su napr. tieto:

1.

Interview je osobitny druh konverzacie medzi ludmi, kde vyskumnik riadi
program a priebeh konverzacie a kladie vacsinu otazok.

Pozorovanie je pozorné sledovanie ¢o ludia skutocne robia, nie o o svojej
robote hovoria. Ale moZe to byt aj sledovanie fungovania modelu, alebo
algoritmu, platformy (vytvoreného artefaktu) a pod.

Dotaznik pozostava z preddefinovanej mnoziny otazok spracovanych vo
vopred uréenom poradi. Odpovede respondentov na otazky z dotaznika
(spravidla s vyberom z viacerych moznych odpovedi) potom sluzia na
analyzu a interpretaciu vysledkov vyskumu.

Dokumenty ktoré existovali pred realizaciou vyskumu (predpisy, zapisnice)
a dokumenty vytvorené len pre ucely vyskumu (zapisky vyskumnika).

Aj multimedidlne dokumenty a elektronické zdroje.



Vyskumny proces —
metody ziskavania dat (2)

* Niektoré metddy ziskavania dat su obycajne asociované
s konkrétnou metddou vyskumu, napr.
— experiment spravidla pouziva pozorovanie,
vyuziva
* Avsak jedna metdda vyskumu moze vyuZivat aj viaceré metody
ziskavania dat, napr. akény vyskum v nejakej firme moze vyuzit
interview s lud'mi, pozorovanie, ¢o sa deje, poziadat ludi o
vyplnenie dotaznika, zozbierat dokumenty vytvorené pocas
projektu akéného vyskumu.
* Pouzitie viacerych metdd ziskavania dat umoznuje
vyskumnikom pozriet sa na predmet vyskumu réznymi sposobmi.
— TaktieZ to umozniuje podopriet alebo spochybnit vysledky
skumania ziskané z dat jednej metddy porovnanim vysledkov
z dat ziskanych inou metdédou.
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Vyskumny proces —
metddy analyzy dat

Kvantitativna analyza dat vyuziva matematické
metody, ako napr. statistiku alebo dolovanie v datach
na preskumanie a interpretaciu dat.

Kvalitativna analyza dat sa diva na témy a kategorie
v ramci slov, ktoré ludia pouzili, alebo obrazkov ktoré
vytvorili. Pouziva interpretaciu a logicku inferenciu.

Konceptualny ramec méze pomoct pri analyze dat,
napr. ju nastartovat navrhom vztahov alebo tém,
na ktoré sa zamerat.

Ale je potrebné pritom zostat otvoreny pre iné
zaujimavé veci, ktoré sa mozu v datach nachadzat.
Mozno takto napr. dospiet k zaveru, Ze tedria z ktorej
ste vychadzali, potrebuje nie¢o pozmenit/doplnit.



